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System for kvalitetssikring

Dokumenter til kvalitetssikringssystemet finner du her

Pa fagskolens hjemmeside www.kbtfagskole.no finnes dokumenter tilhgrende fagskolen.
Under menypunktet: “Kvalitetssikringssystem” pa den elektroniske laeringsplattformen Lifter
LMS ligger alle dokumenter knyttet opp mot kvalitetssikringssystemet. Arsrapporten til styret
og referat fra styremgter ligger ogsa her. Alle ansatte ved KBTs fagskole har tilgang til
mappene og far opplaering i bruken av kvalitetssikringssystemet.

1. Systembeskrivelse

1.1 Kvalitetssikringssystem (KSS)

KSS ved KBT sgkes godkjent av Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen (NOKUT).
Hensikten med systemet er & sikre at fagskolen arbeider systematisk og malrettet med & gi
studenter et best mulig utdanningstilbud i trdd med faringer gitt av styret og NOKUT.
Kvalitetssikringssystemet omfatter hele organisasjonen ved fagskolen og skal sikre et
systematisk og kontinuerlig arbeid for & gjennomfare og videreutvikle kvaliteten i
virksomheten. Systemet bygger pa NOKUTSs retningslinjer for kvalitetssikring og godkjenning
etter lov om fagskoleutdanning § 4, som slar fast at “fagskoler skal ha tilfredsstillende interne
systemer for kvalitetssikring”. | forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling av hayere
utdanning og fagskoleutdanning § 5-3 setter kunnskapsdepartementet fglgende krav til
systemene:

Fagskoler skal ha et tilfredsstillende internt system for kvalitetssikring som sikrer
kontinuerlige forbedringer og fagenes yrkesrelevans, gir tilfredsstillende
dokumentasjon av kvalitetssikringsarbeidet ved institusjonen og avdekker sviktende
kvalitet.

KSS skal sikre at utdanningen faglger gjeldende lover og forskrifter, samt har forankring i
styret, fagmiljg og yrkesfeltet. Fagskolen skal falge NOKUTSs retningslinjer for dette. Denne
systembeskrivelsen av kvalitetssikringssystemet ved KBT viser hvilke rutiner, prosesser,
ansvarsforhold og rapporteringslinjer fagskolen har for & frembringe informasjon om
kvaliteten i utdanningene, vurdere kvaliteten, samt utvikle og forbedre utdanningene.

KSS ved KBTs fagskole har systematiske ordninger for studentenes,
undervisningspersonalets, sensorenes og aktarer fra yrkesfeltets vurdering av utdanningen,
hvor det kommer tydelig frem hvem som nar har ansvar for & samle inn vurderinger,
rapportere om resultatene, og hvordan vurderingene brukes i kvalitetsarbeidet.
Kvalitetsarbeidet skriftliggjares i en arsrapport til styret som viser maloppnaelse for kvaliteten
i utdanningene ut i fra kvantitative indikatorer, samt konkretiserer tiltak til kvalitetsforbedring
og videreutvikling av fagskolen.


http://www.kbtfagskole.no/

1.2 Malet med kvalitetssikringssystemet

KSS er viktig for & sikre at fagskolen drives i samsvar med gjeldende lovverk, holder et hayt
faglig niva, sikrer studentenes rettigheter og leeringsutbytte og stadig forbedrer
utdanningstilbudet. Dette skal oppnas gjennom a:
e Fremme en generell kvalitetskultur blant interne medarbeidere og studenter, og med
eksterne samarbeidsaktarer.
e Vedlikeholde og gjgre tilgjengelig dokumenter og informasjon til bruk i
kvalitetsarbeidet.
e Organisere og drive et systematisk kvalitetsarbeid med klare ansvarsroller og
konkrete oppgaver for ulike personer og instanser.
e Dokumentere kvalitetsarbeid, kvalitetsutvikling og resultater.

Kvalitetskultur handler om at kvalitetsarbeid og kvalitetstenkning blir en naturlig del av
arbeidet ved fagskolen og at det legges til rette for kunnskapsdeling om kvaliteten med
interne og eksterne, ved at alle har eierforhold til kvaliteten og ser fordelen med systemet.
For & muliggjere dette er det viktig at fagskolen setter verdier og tillit med ansatte hgyt, og
legger opp til systematiske og lgsningsorienterte dialoger hvor det er lav terskel for & drgfte
problemstillinger. Kvalitetsarbeidet ma ha bred forankring i styret, ledelsen, ansatte og
studenter og veere preget av engasjement og utviklingsorientering.

Studentdemokrati og studentenes pavirkningsmuligheter er en viktig del av kvalitetssikring
av utdanningen. Dette sikres gjennom demokratisk valg av tillitsvalgt i klassen,
studentrepresentant i fagskolens styre, studentrepresentanter i lokal klagenemnd og
klassens time pa hver samling. Hensikten er & sikre at studentene har innvirkning pa
beslutningene som angar dem og at fagskolen har god kommunikasjon med studentene.
Mer om dette i rutinebeskrivelsen.

Forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og fagskoleutdanning 8
2-1 sier at fagskolen skal legge til rette for lgpende utvikling av utdanningskvaliteten, kunne
avdekke sviktende kvalitet i studietilbudene og sikre tilfredsstillende dokumentasjon av
kvalitetsarbeidet. Det skal veere en arlig giennomgang av kvaliteten i utdanningen, pa
bakgrunnen av informasjonen som hentes inn i lapet av aret.

Dokumenter og informasjon som er vesentlige i KSS-arbeidet gjares tilgjengelig for alle pa
KBTs hjemmeside og pa ansattes og studenters leeringsplattform Lifter LMS. Her skal det gis
informasjon om KSS-arbeidet generelt og en oversikt over hva som er gjort og oppnadd
gjennom fagskolens kvalitetsarbeid, herunder arsrapport og referater fra styremgater.
Kvalitetsarbeid handler fgrst og fremst om a arbeide systematisk med & bruke erfaringer fra
virksomheten til & forbedre den. Dette gjgres gjennom en stadig pagaende sirkulering
mellom planlegging, gjennomfgring, analyse og forbedring.



1.3 Kvalitetssikringssystemets verktay

1.3.1 Tilbakemeldinger pa kvalitet i utdanningen - innhente informasjon

Fagskolen skal gijennomfare periodiske evalueringer av utdanningen ved a samle inn
informasjon om kvaliteten fra ansatte, studenter og eksterne samarbeidspartnere fra
yrkesfeltet. Det et mal at involverte i fagskolen star samlet om fokus pa kvalitetsforbedring,
og det blir derfor lagt vekt pa apenhet og inkludering i @ komme med tilbakemeldinger.
Tilbakemeldingene skal bli tatt pa alvor og fa direkte utslag i ledelsens og styrets vurdering
av videre tiltak. Fristen for & svare pa hver evaluering er to uker fra den er sendt, og det vil
bli sendt automatisk paminnelse 1 uke etter den er sendt ut.

Fagskolen henter inn informasjon fra:

Styret

Rektor

Administrasjonen: kontorpersonalet, IT-ansvarlig og eksamensleder
Undervisningspersonalet: faglig ansvarlig, pedagogisk ansvarlig, fagleerere og
skolekontakt

Sensorer

Aktarer i yrkesfeltet: praksisveiledere og andre eksterne samarbeidspartnere
Studentene

Mer om hvilken informasjon som innhentes i kapittel 3. Fagskolen benytter elektroniske
evalueringer gjennom leeringsplattformen Lifter LMS, som systematisk skal innhente
tilbakemeldinger fra de ulike gruppene. Evalueringene har spesifikke spgrsmal som benytter
en skala fra 1-6 der 1=i sveert liten grad og 6=i sveert hgy grad, i tillegg til et apent felt der
man kan skrive inn kommentarer slik at fagskolen ogsa far inn den kvalitative informasjonen
som ligger bak tallene. Dette gir et bedre utgangspunkt for a iverksette relevante tiltak som
samsvarer med tilbakemeldingene. | tillegg inneholder alle evalueringene et apent felt om
hva de ser pa som styrker og svakheter i utdanningen, noe som vil gi fagskolen et oversiktlig
bilde over hvordan utdanningen oppfattes, samt gir en pekepinn pa hva som farst og fremst
bar tas tak i. Evalueringene har temaoverskrifter med flere underspgrsmal, og disse
temaoverskriftene tilsvarer indikatorene for kvalitetsmal.

Nar det gjelder aktarer i yrkesfeltet vil det avholdes arlige mgter med eksterne, hvor
agendaen for mgtet er & diskutere kvaliteten pa utdanningen og hvorvidt den har relevans i
yrkeslivet. Alle tilbakemeldinger som fremkommer gjennom planleggings- og
samarbeidsmater ma dokumenteres gjennom referat. Rutiner og tidspunkt for innhenting
inngar i kapittel 4 om arsplanen.

1.3.2 Gjennomgang, vurdering og kvalitetsforbedring

Tilbyder skal arlig gjennomgé utdanningskvaliteten og vurdere om utdanningene fyller
kravene for godkjenning av fagskoleutdanning i lov og forskrifter. Styret har det overordnede
ansvaret for at dette gjgres, og rektor er ansvarlig for at dette settes pa sakslisten. | tillegg er
rektor ansvarlig for & falge med om det kommer nye bestemmelser som gjar at utdanningen
ma revideres.



Resultatene fra innhentet informasjon fra de ulike gruppene som har evaluert utdanningene
ses i sammenheng for a finne ut hva informasjonen forteller om kvaliteten. Sammen med
utdanningenes maloppnaelse ut i fra kvalitetssikringssystemets kvantitative indikatorer,
vurderes utdanningenes helhetlige kvalitet. Etter at evalueringsresultatene er sammenstilt vil
ledelsen; rektor, faglig ansvarlig, pedagogisk ansvarlig, IT-ansvarlig og kontorpersonalet, ha
et evalueringsmgte for & analysere resultatene og lage forslag til tiltaksplan for det som skall
forbedres. Ledelsen vi ogsa ha et mgte med studentrepresentanten og vara for a diskutere
resultatene fra studentevalueringene, for & sikre at studentene har mulighet til & pavirke
beslutningsprosessen. Deretter blir det en drafting med alle ansatte i et evalueringsseminar
for det innarbeides i arsrapporten som legges frem for styret. Styret beslutter tiltakene, og
rektor har ansvaret for at tiltakene blir fulgt opp som avtalt.

Det er viktig med en bevissthet rundt at oppnadde kvantitative mal ikke ngdvendigvis er det
samme som god kvalitet; derfor er det avgjgrende med kvalitativ informasjon som forteller
hva som ligger bak tallene, og tilbakemeldinger pa styrker og svakheter i utdanningen som
kan hjelpe fagskolen med prioritering av tiltak. | tillegg vil selve kvalitetssikringssystemet bli
gjennomgatt pa planleggingsdag med alt personale var og hgst, slik at evt. mal og tiltak kan
justeres. Her vil ogsa ledelsens analyse, evalueringsresultater og forbedringstiltak drgftes,
og studieplanen og arsplanen revideres. Fagskolen legger vekt pa demokrati og medvirkning
i utviklingsarbeidet, og det vil bli lagt opp til dialog etter presentasjon av evalueringsresultater
der alle har mulighet til & komme med innspill til forbedringstiltak som drgftes videre i
arsrapporten og pa styremgater.

Beskrivelse av rutiner og kvalitetssikringsverktgy, giennomgang/vurdering og oppfalging
finnes i egen tabell i kapittel 5. Tidspunkt og ansvar- og rapporteringslinjer for
innhenting/gjennomfaring, sammenstilling og rapportering, gjennomgang/vurdering og
oppfalging finnes i arsplanen i kapittel 6.

1.3.3 Kvalitetsmal og kvantitative indikatorer

Kvantitative indikatorer skal vise om kvalitetsmalene for utdanningen er nadd. Malene for
kvalitet i utdanningen settes i henhold til:

e [Fagskoleloven (https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-08-28)

e Forskrift om hgyere yrkesfaglig utdanning
(https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2018-11-22-1776)
Fagskoletilsynsforskriften (https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2018-10-25-2254)
Studiekvalitetsforskriften (https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2010-02-01-96)
Forskrift om opptak mv. ved Fagskole for erfaringskonsulenter innen psykisk helse-
og rusarbeid
Studieplanen
Leeringsutbyttet for utdanningen

Fagskolen har brukt disse dokumentene som grunnlag nar vi har fastsatt mal og indikatorer.
Forslag pa hvilke kvantitative indikatorer fagskolen skal bruke kommer fra planleggingsmgater
med ansatte i KBT, mgter med arbeidslivet/eksterne samarbeidspartnere, innspill fra
fagleerere tilknyttet fagskolen, veiledere fra NOKUT og inspirasjon fra andre fagskoletilbud
pa feltet. Nar fagskolen er i drift vil innspill om indikatorene fra studentene,


https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-08-28#KAPITTEL_1
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2018-11-22-1776
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2018-10-25-2254
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2010-02-01-96

undervisningspersonalet, sensorer, samarbeidspartnere i yrkesfeltet og styret veere av stor
betydning for utvikling av kvalitetssystemet. Dette gjgres gjennom evalueringsskjema,
styremgter, klassens time, planleggingsdager og samarbeidsmgter med eksterne. Styret for
fagskolen har ansvar for det endelige vedtaket av hvilke indikatorer vi skal bruke og verdien
pa forholdstallene.

Vi maler resultater og utbytte gjennom skriftlige evalueringer i LMS og rapporteringer pa
forhandssatte mal og tallverdier. Evalueringene har spgrsmal som gir bade tallverdier pa en
skala fra 1-6 og kommentarer, i tillegg til apne spgrsmal om hva alle aktagrer se pa som
styrker og svakheter i utdanningen. Evalueringene har temaoverskrifter med flere
underspgrsmal, og disse temaoverskriftene tilsvarer indikatorene i tabellen under. Det
regnes ut gjennomsnitt av hver indikator, som omgjgres til prosent. Negative avvik i forhold
til gjennomsnittprosenten pa enkeltsparsmal vil ogsa bli vurdert for & avdekke
problemomrader og sammenhenger som ikke vises i gjennomsnittet.

Malene og tallene er definert ut i fra hva som indikerer god kvalitet og sviktende kvalitet. Det
er viktig at resultatene og informasjonen utformes slik at det er kvantitativt malbart, slik at vi
gjennom indikatorene kan identifisere om malene er nadd. Nar en indikator neermer seg den
kritiske verdien er det viktig at forholdet undersgkes nsermere sammen med personalet som
har ansvar for omradet. Dette vil ogsa ses i sammenheng med arsrapport fra forrige ar, for &
kunne se utvikling over tid og identifisere arsakssammenhenger.

Tabellen i kapittel 4 viser indikatorer og kvalitetsmalene med kvantitativ verdi og kritisk verdi.

1.3.4 Arsplan

Fagskolen skal kvalitetssikre alle forhold som har betydning for studiekvaliteten, fra
informasjon overfor mulige sgkere til avsluttet vurdering. Arsplanen blir brukt som verktay for
a illustrere tidspunkt og ansvars- og rapporteringslinjer for innsamling/gjennomfaring,
sammenstilling og rapportering, gjennomgang/vurdering og oppfalging av tiltak i fagskolens
rutiner og kvalitetssikringsverktgy. Systemet har gjennom arsplanen beskrevet hvilke roller
og konkrete arbeidsoppgaver de ulike aktgrene ved fagskolen har for & sikre kvalitet i
utdanningene. Det er et mal at det skal veere enkelt for alle a forholde seg til systemet, og
dermed ogsa fa en klar og oversiktlig tilknytning til det.

1.3.5 Arsrapport

| falge Fagskoletilsynsforskriften § 5-1 skal ledelsen arlig utarbeide en rapport til styret med
en overordnet vurdering av utdanningskvaliteten i utdanningen. Ved fagskolen er det rektor
som har ansvaret for giennomfgring av dette. Det er styret som har det overordnede
ansvaret og som fatter endelige vedtak og tiltak i kvalitetsarbeidet pa bakgrunn av
arsrapporten. Arsrapporten og hvilke tiltak som skal iverksettes i det videre kvalitetsarbeidet
skal veere tilgjengelig for studenter og skolens ansatte.

Arsrapporten er ledelsens samlede analyse og overordnede vurdering av kvaliteten.
Rapporten skal presentere og diskutere/analysere indikatorene i kvalitetsarbeidet, og foresla



tiltak slik at det i pafglgende ar kan gjgres en vurdering av tiltakene som er gjennomfgart. Den
skal vise klare rutiner for iverksetting, oppfglging og vurdering av tiltak med tydelige
rapporteringslinjer og ansvarsfordeling, samt tidsfrister. Fagskolen bruker en egen mal for
arsrapporten for & systematisere arbeidet og kvalitetssikre arsrapporten, se mal for
arsrapport i vedlegg.

Arsrapporten skal:
e Presentere hovedfunn som har kommet frem gjennom kunnskapsinnhenting,
evalueringer og andre tilbakemeldinger siste studiear.
Vise eksempler pa godt kvalitetsarbeid ved fagskolen.
Analysere resultatene og de kvantitative indikatorene opp mot skolens definerte
kvalitetsmal. Er malene nadd? Hvor er det rom/behov for forbedring?
Peke pa mulige arsakssammenhenger.
Diskutere aktuelle tiltak for kvalitetsforbedring og oppfalging av tiltak.
Vise hvilke tiltak som er satt i verk.
Vise hvilke tiltak styret skal ta stilling til.

2. Organisasjonskart

Styret
Fagskole for
. . KBT
erfaringskonsulenter innen
psykisk helse- og rusarbeid Arbeidsutvalg
(AU)
Lokal Daglig leder
Sensorer klagenemnd
Rektor
Avd. regionalt
brukerstyrt
Faglig ledelse: Administrasjon: senter
Pedagogisk Eksamensleder Avd. forskning
ansvarlig . '
Kontorpersonell evalt.le[’mg,
Faglig ansvarlig utvikling
IT-ansvarlig
Skolekontakt Avd

tjienesteoppdrag

Timelaerere




3. Tilbakemeldinger pa kvalitet i utdanningen -
Informasjonen som innhentes

Alle ansatte i KBTs fagskole skal forstd formalet med KSS, samt kunne bruke KSS som
system. De skal bruke arsplaner/arsplan, kjenne til rutiner, ansvarsforhold og prosedyrer
som finnes for evaluering og rapportering, og gijennomfare de tiltak som iverksettes for
videreutvikling og forbedring av kvaliteten. Herunder fremgar oppgaver, forankring ansvar og
myndighet i kvalitetsarbeidet, hos: styret, rektor, det administrative personalet, pedagogisk
ansvarlig, faglig ansvarlig, undervisningspersonalet, sensorer, studenter, praksisveiledere og
gvrige aktarer i arbeidslivet. Evalueringene gjeres elektronisk pa Leeringsplattformen Lifter
LMS, med unntak av eksterne forelesere og praksisveiledere som far questback via
SurveyMonkey.

3.1 Styret

Styret har det overordnede ansvaret for at studietilbudene drives i trdd med gjeldende lover
og forskrifter for utdanningen, og skal i samarbeid med studentene og personalet legge
forholdene til rette for et godt studiemiljg og arbeide for en god studentvelferd pa skolen.
Styret har ansvar for det overordnede leeringsmiljget pa skolen, og for at studentene far
oppfylt sine rettigheter. De er ogsa ansvarlig for at de opplysninger som blir gitt NOKUT og
utdanningssgkende, er korrekt og fullstendig. Styret har ansvar for at det foreligger en plan
for innholdet i utdanningen og hvordan den gjennomfares.

Rektor er ansvarlig for giennomgang av evalueringene, forslag til tiltak og a utarbeide
arsrapporten som leveres til styret. Styret har mulighet til & komme med sine innspill og
evalueringer i matet hvor arsrapporten drgftes. Styret vedtar de ngdvendige tiltak for & heve
kvaliteten i utdanningene i fagskolen.

3.2 Rektor

Rektor ved KBTs fagskole har ansvar for at evalueringer blir tatt med i analyser og
drgftinger, og for & utarbeide arsrapport til styret. Disse skal draftes ut i fra kvantitative mal
og indikatorer for maloppnaelse i arsrapporten til styret. Rektor gjennomfgarer et
evalueringsmgte med kontorpersonalet, hvor de drgfter informasjonen som er hentet,
styringsordningen og evalueringsordningen inn fgr arsrapporten ferdigstilles og overleveres
styret. Det er rektor som har ansvar for opplaering i KSS for personalet og studentene. Dette
skjer pa planleggingsdag fer oppstart av studiet for personalet, og i lapet av farste
samlingsuke for studentene.

Rektor er ansvarlig for at undervisningspersonalet og studentene gjennomfarer arlig
evaluering, én om egen undervisning og én om selve utdanningen. Rektor er ogsa ansvarlig
for & arrangere et arlig mate med eksterne samarbeidspartnere i yrkesfeltet for & samle inn
innspill til utdanningen.



3.3 Administrasjonen: kontorpersonalet, IT-ansvarlig og
eksamensleder

Kontorpersonalet har i samarbeid med rektor ved KBT ansvar for at studentadministrasjon,
eksamen, rapportering og registrering utfares i samsvar med kvalitetssikringssystemet.
Kontorpersonalet har mulighet til & komme med sine innspill i evalueringsmatet med rektor,
hvor informasjonen fra evalueringene, styringsordning og evalueringsordningen draftes far
arsrapporten ferdigstilles.

Fagskolen har en Opptakskomité som bestar av rektor og faglig ansvarlig, som er ansvarlig
for & gijennomfare opptakssamtaler. Rektor fatter endelig vedtak.

Eksamensleder er ansvarlig for at sensorer gjiennomfgrer evalueringer etter endt eksamen,
og & levere dette videre til rektor. Rektor er ansvarlig for giennomgang av evalueringene,
forslag til tiltak og rapportering til styret.

3.4 Undervisningspersonalet

Undervisningspersonalet ved KBTs fagskole skal i samsvar med kvalitetssikringssystemet ta
del i utviklingsarbeidet og gi studentene en oppleering som ligger innenfor gjeldende lover,
forskrifter og vedtekter. Undervisningspersonalet er ansvarlig for at undervisningen er i
samsvar med gjeldende studieplan og skal bruke Laeringsplattformen Lifter LMS som
leeringsplattform.

3.4.1 Faglig ansvarlig, pedagogisk ansvarlig, skolekontakt og fagleerere

Undervisningspersonalet skal én gang per ar evaluere egen undervisning. Evalueringen
omhandler faglig trygghet, pedagogikk, formidling, lseringsmetoder, tilrettelegging,
forklaringsevne, studentenes engasjement, refleksjon over egen praksis, forberedelse, faglig
kunnskap, trivsel, tilbakemeldinger, informasjon, medvirkning og kommunikasjon med
studentene. Evalueringene er anonyme.

Undervisningspersonalet skal ogsa en gang per ar evaluere selve utdanningen.
Evalueringen omhandler alle forhold ved utdanningen: styrker og svakheter, informasjon,
organisering og struktur for planleggings- og fagskolemgter, evaluering, oppleering,
leeringsplattformen, kvalitetssikringssystemet, praktisk tilrettelegging, administrativt opplegg,
pedagogisk opplegg, studieplanen, laeringsutbytte, leeringsaktiviteter (undervisning og
arbeidsmater), praksis, undervisningspersonalet, kommunikasjon med studentene, styrker
og svakheter i utdanningen og andre forhold de gnsker & kommentere.

Skolekontakten har ansvar for at praksisveiledere og studenter evaluerer praksisperioden,
og leverer evalueringsskjemaene videre til rektor. Rektor er ansvarlig for gjennomgang av
evalueringene, forslag til tiltak og rapportering til styret.



Rektor er ansvarlig for at denne delen av undervisningspersonalet gjennomfarer arlig
evaluering, og for giennomgang av evalueringene, forslag til tiltak og rapportering til styret.

3.4.2 Eksterne forelesere

Eksterne forelesere skal etter sitt bidrag inn i undervisningen evaluere egen undervisning og
selve utdanningen. Evalueringen omhandler informasjon, praktisk tilrettelegging, egen
undervisningspraksis, studentenes engasjement, utforming av oppgaver, forklaringsevne,
kommunikasjon med studentene og styrker og svakheter i utdanningen. Evalueringen vil ikke
kunne gjgres anonymt.

Fagleerer i det aktuelle temaet er ansvarlig for at eksterne forelesere gjennomfarer
evalueringen, og for & gi denne videre til rektor. Evalueringen blir sendt som questback via
SurveyMonkey. Rektor er ansvarlig for giennomgang av evalueringene, forslag til tiltak og
rapportering til styret.

3.5 Sensorer

Sensorer ved KBT skal i samsvar med kvalitetssikringssystemet gi tilbakemelding pa styrker
og svakheter i utdanningen, samarbeidet med fagskolen og gi innspill til faglig utvikling.
Sensorer skal szerlig gi sin evaluering av eksamen, vurderingsordninger og kvaliteten pa
eksamensoppgaver med hensyn til hvorvidt utforming, omfang, det formelle, det tematiske
innholdet og relevans opp i mot lzeringsutbyttet er egnet til & synliggjare studentenes
kompetanse. Evalueringen vil ikke kunne gjgres anonymt.

Eksamensleder er ansvarlig for at sensorer far evalueringsskjemaene. Evalueringene
gjares etter hver eksamen i hvert emne. Sensor leverer skjemaet til eksamensleder som gir
det videre til rektor. Rektor er ansvarlig for giennomgang av evalueringene, forslag til tiltak
og rapportering til styret.

3.6 Aktgrer i yrkesfeltet: praksisveiledere og andre eksterne
samarbeidspartnere

Aktgrer KBTs fagskole samarbeider med under praksis og andre samarbeidspartnere i
yrkesfeltet gir tilbakemelding pa utdanningen.

Praksisveiledere skal svare pa et eget evalueringsskjema som omhandler forhold rundt
praksisen: samarbeidet med fagskolen, tilrettelegging, leeringsutbytte, informasjon i forkant
0g underveis, studentenes faglige utgangspunkt, arbeidsoppgaver, veiledning, vurdering,
styrker og svakheter i utdanningen og andre forhold de gnsker & kommentere.
Praksisveiledere skal gjiennomfare én evaluering etter hver endt praksisperiode, altsa to
evalueringer per kull.



Skolekontakten har ansvar for at praksisveiledere evaluerer praksisperioden, og leverer
evalueringsskjemaene videre til rektor. Evalueringen blir sendt som questback via
SurveyMonkey. Rektor er ansvarlig for gjennomgang av evalueringene, forslag til tiltak og
rapportering til styret.

Det skal arrangeres ett arlig samarbeidsmgate med andre eksterne samarbeidspartnere med
hensikt om & sikre at utdanningene er faglig oppdaterte og relevante for yrkesfeltet, i tillegg
til & veere arenaer for nettverksbygging, erfaringsutveksling, arbeidsgivere, markedsfaring og
rekruttering. Mgtene vil kartlegge behov i yrkesfeltet, relevans for leeringsutbyttet, erfaringer
med uteksaminerte studenter, og styrker og svakheter i utdanningen. Det fgres referat fra
mgatene som dokumentasjon pa evaluering. Rektor er ansvarlig for & arrangere mgtene, og
for gjennomgang av referatet, forslag til tiltak og rapportering til styret.

3.7 Studentene

Studentene skal delta aktivt i de ulike evalueringsordningene som finnes i KSS. | farste
samlingsuke vil studentene fa informasjon om systemet og rutinene fagskolen har for & sikre
kvaliteten i utdanningene. Studentrepresentanten i styret for fagskolen har et saerskilt ansvar
for & videreformidle hvilke analyser og dreftinger som, ut i fra kvalitetsmal og kvantitative
indikatorer, blir diskutert i arsrapporten til styret. Studentene skal informeres om hvilke tiltak
styret mener bar iverksettes for & heve kvaliteten pa utdanningene. Ledelsen diskutere
resultatet av studentevalueringer med studentrepresentanten for & sikre samarbeidet med
studentene og at de har pavirkningsmuligheter pa beslutningsprosesser som far
konsekvenser for dem.

Studentene skal i Igpet av studiet gjennomfare én evaluering per semester: én halvveis i
studiet og en etter studieslutt. Her har studentene mulighet til & gi tilbakemelding om alle
forhold ved utdanningen: laeringsutbytte, lseringsplattformen, organisering, tilrettelegging,
informasjon i forkant og underveis, innhold, arbeidslivsrelevans, undervisning og
arbeidsmater, forventninger og egeninnsats, vurderingsformer, eksamen, veiledning, ulike
former for statte, laeringsmiljg, infrastruktur, helheten, styrker og svakheter i utdanningen og
andre forhold de gnsker & kommentere. Evalueringene er anonyme.

Rektor er ansvarlig for at studentene gjennomfgrer evalueringene, og for gjennomgang av
evalueringer, forslag til tiltak og rapportering til styret.

| tillegg skal studentene gjennomfgre én evaluering etter endt praksisperiode i hvert av de to
praksisemnene. Her omhandler spgrsmalene forholdene rundt praksisen: informasjon,
organisering, leeringsutbytte, veiledning, ulike former for stgtte, forventninger og
egeninnsats, oppfalging, vurdering og andre forhold de gnsker & kommentere.

Skolekontakten er ansvarlig for at studentene gjennomfarer evalueringene etter
praksisperiodene, og for & levere dette videre til rektor. Rektor er ansvarlig for gjennomgang
av evalueringene, forslag til tiltak og rapportering til styret. Rektor er ansvarlig for
gjennomgang av evalueringene, forslag til tiltak og rapportering til styret.
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4. Kvalitetsmal og kvantitative indikatorer

Tabellen under viser indikatorene med kvantitative mal og kritisk verdi:

Indikatorer

Mal

Kritisk verdi

Kvalitetssikringsverktay

Evaluering av praksis for studenter

Svarprosent 100 %.

Sendt og svart ut innen tidsfrist.

Sammenstilt til arsrapport.

Svarprosent 75 %

Evaluering halvveis for studenter

Svarprosent 100 %.

Sendt og svart ut innen tidsfrist.

Sammenstilt til arsrapport.

Svarprosent 75 %

Evaluering etter endt studie for studenter

Svarprosent 100 %.

Sendt og svart ut innen tidsfrist.

Sammenstilt til arsrapport.

Svarprosent 75 %

Evaluering av egen undervisning for
undervisningspersonalet

Svarprosent 100 %.

Sendt og svart ut innen tidsfrist.

Sammenstilt til arsrapport.

Svarprosent 75 %

Evaluering av utdanningen for
undervisningspersonalet

Svarprosent 100 %.

Sendt og svart ut innen tidsfrist.

Sammenstilt til arsrapport.

Svarprosent 75 %

Evaluering for praksisveiledere

Svarprosent 100 %.

Sendt og svart ut innen tidsfrist.

Sammenstilt til arsrapport.

Svarprosent 75 %

Evaluering for eksterne forelesere

Svarprosent 100 %.

Sendt og svart ut innen tidsfrist.

Sammenstilt til arsrapport.

Svarprosent 75 %

Evaluering for sensorer

Svarprosent 100 %.

Sendt og svart ut innen tidsfrist.

Sammenstilt til arsrapport.

Svarprosent 75 %

Samarbeidsmgte med aktarer i yrkesfeltet

Arlig mgte.
Dokumentert ved referat.

Ikke gjennomfart
mgte.

Medarbeidersamtaler med ansatte

Arlig samtale.
Dokumentert.
Evt. tiltak iverksatt.

Ikke gjennomfart.

Arsrapport til styret

Arlig. Presenteres ved farste
styremgte etter sommeren.

Ikke skrevet.
Ikke presentert ved
andre styremgte etter
sommeren.

Avvikshandtering

Dokumentasjon, og arlig

Mangler
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tiltaksplan pa bakgrunn av
evaluering og vurdering.
Forbedringstiltak iverksatt.

dokumentasjon,
tiltaksplan og/eller
oppfalging av tiltak.

Rapportering til DBH og Lanekassen Innen tidsfristen. Etter tidsfristen.

Resultater og frafall
Antall sgkere per studieplass 1,2 1
Andel karakter A og B ved eksamen 30 % 20 %
Strykprosent (karakter F) ved eksamen 10 % 20%
Frafall av studenter i 1. semester 8 % 16 %
Frafall av studenter i 2. semester 0 % 8 %
Studenter som fullfarer praksis 100 % 75%
Fullfgring normert tid (gjennomstrgmning) 100 % 75 %
Kandidater i relevant jobb innen 1 ar 90 % 67 %
etter eksamen (yrkesrelevans)*

Studenter

Tilfredshet med informasjon og organisering 90 % 75 %
Tilfredshet med leeringsmiljg 95 % 75 %
Tilfredshet med medvirkning 90 % 75 %
Tilfredshet med leeringsutbytte 90 % 75 %
Tilfredshet med leeringsaktiviteter 90 % 75 %
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Tilfredshet med 90 % 75 %
leeringsplattformen

Tilfredshet med undervisning 90 % 75 %
Tilfredshet med stgtte, veiledning og 90 % 75 %
vurdering

Tilfredshet med praksis 90 % 75 %
Tilfredshet med utdanningen som helhet 90 % 75 %
Antall som vil anbefale utdanningen til andre 100 % 85 %

Undervisningspersonalet (faglig ansvarlig, pedagogisk ansvarlig, skolekontakt, fagleerere)

Vurdering av egen praksis for 90 % 80 %
undervisningsmetoder og laeringsaktiviteter

Vurdering av egen praksis for tilrettelegging 90 % 80 %
0g medvirkning

Vurdering av egen kompetanse 90 % 80 %
Vurdering av egen praksis for veiledning og 90 % 80 %
Stgtte

Tilfredshet med kvalitetssikringssystemet 90 % 80 %
Tilfredshet med informasjon og opplaering 90 % 80 %
Tilfredshet med 90 % 80 %
leeringsplattformen

Tilfredshet med organisering og 90 % 80 %

tilrettelegging
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Tilfredshet med undervisningspersonalet 90 % 80 %
Tilfredshet med laeringsutbytte, studieplan 90 % 80 %
og leeringsaktiviteter
Tilfredshet med oppfalging og vurdering av 90 % 80 %
studentene
Tilfredshet med utdanningen som helhet 90 % 80 %
Tilfredshet med laeringsmiljg 95 % 80 %

Eksterne forelesere
Tilfredshet med informasjon 90 % 80 %
Tilfredshet med praktisk tilrettelegging 90 % 80 %
Vurdering av egen undervisning og 90 % 80 %
veiledning av studentene
Antall som kunne tenkt seg & ha 100 % 90 %
undervisning for fagskolen flere ganger

Sensorer

Vurdering av kvaliteten pa 90 % 80 %
eksamensoppgave
Vurdering av vurderingsformen for eksamen 90 % 80 %
Tilfredshet med samarbeidet og 90 % 80 %
kommunikasjonen med fagskolen
Vurdering av kvaliteten pa 90 % 80 %
emnet/utdanningen

Praksisveiledere
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Tilfredshet med informasjon 90 % 80 %

Tilfredshet med forholdet rundt praksisen 90 % 80 %

Vurdering av om arbeidsoppgavene, 90 % 80 %

veilednings- og vurderingsformen

Vurdering av egeninnsats, herunder 90 % 80 %
veiledning og kommunikasjon med

studentene

Antall som kunne tenkt seg a ha student fra 100 % 95 %

fagskolen flere ganger

5. Rutinebeskrivelse

Tabellen under beskriver de ulike rutinene og bruken av kvalitetssikringsverktgyene ved

fagskolen:

Rutiner og
kvalitetssikrings-
verktgy

Beskrivelse av gjennomfgring, vurdering og hva
informasjonen brukes til

Planleggingsdag med
ansatte

Gjennomfares fgr oppstart av hvert semester, for a sikre at det
legges en plan for semesteret. Etter fgrste semester vil
evalueringene som er gjort i Igpet av semesteret bli drgftet og fare til
evt. endringer. Etter andre semester vil ledelsen i forkant av mgtet ga
gjennom styrets beslutninger til endelig tiltaksplan ut i fra drgfting av
arsrapporten. Pa bakgrunn av dette vil agendaen denne dagen vaere
giennomgang og oppdatering av arsplan og studieplan, og
planlegging av timer for semesteret. Dagen er ogsa en arena for a
utveksle erfaringer, og ta opp faglige, pedagogiske eller andre
problemstillinger. Det fares referat som rektor tar med videre til
justering av planene og dokumentasjon til fremtidig arsrapport.
Saksliste, arsplan, studieplan, arsrapport og referat ligger pa LMS.

Fagmater

For hver samling vil undervisningspersonalet (fagleerere,
skolekontakt, evt. eksterne forelesere) og en for det aktuelle emnene
i samlingen og en fra kontorpersonalet ha et fagmgte for & avklare og
planlegge undervisningen og leeringsaktivitetene for samlingen
naermere.

Etter hver samling vil undervisningspersonalet (fagleerere,
skolekontakt, evt. eksterne forelesere) for det aktuelle emnene i
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samlingen og en fra kontorpersonalet ha et fagmgte med hensikt om
a: 1. falge opp samlingen som har veert, herunder saker fra
studentene i klassens time, innspill til det faglige og pedagogiske
opplegget, oppfalging av studenter. 2. planlegge opplegget som vil
forega gjennom LMS frem til neste samling, herunder undervisning,
leeringsaktiviteter (webinar, oppgaver) og arbeidsfordeling over dette.

Representanten fra kontorpersonalet fgrer referat som brukes i
samarbeidet mellom leerere og ledelse (medbestemmelse,
planlegging, arbeidsfordeling) til & justere undervisningsopplegget.
Saksliste, arsplan, studieplan og referat ligger pa LMS.

Kontormgater

Det gjennomfares manedlige kontormgter med rektor og
kontorpersonalet for & sikre at alle oppgaver blir utfgrt i henhold til
rutiner, forskriften og kvalitetssikringsverktgyene ved fagskolen.

Oppleeringsseminar for
praksisveiledere

Gjegres som webinar med presentasjon av det faglige, pedagogiske
arbeidet, og dialog der kan ta opp og fa besvart spgrsmal knyttet til
rollen. Det vil bli en gjiennomgang av leeringsutbytte for utdanningen
med et saerlig fokus pa leeringsutbyttemalene for praksisemnene og
hvordan praksisen legges til rette for at studentene oppnar disse. De
vil f& oppleering i plikter, rettigheter, ansvar, veiledning og vurdering
med vurderingskriterier av studenter. Avklaring av oppgaver for
rollen, og hvilken arbeidsfordeling det er mellom fagskolen og
praksisstedet.

Individuell kartlegging
av studenter i
opptakssamtalen

Avklaring av forventninger, bakgrunn, faglige forutsetninger,
individuelle behov, tilretteleggingsbehov og praksissted, samt gi
informasjon om studiet for & forberede studenten og skolen.

Evt. tiltak for individuell tilrettelegging avtales og falges opp av rektor,
for & sikre at studenten far tilstrekkelig oppfalging fra skolestart.
Dersom flere avklaringer er ngdvendig, vil rektor ta kontakt med
studenten om dette og beslutningen via telefon, LMS eller pa
samlingsuka (etter avtale).

Valg av tillitsvalgt,
studentrepresentant til
styret og to
studentrepresentanter
til lokal klagenemnd

| lapet av farste samlingsuke vil det forega demokratisk valg av
tillitsvalgt og vara for klassen, som ogsa vil veere studentrepresentant
med vara i styret og evt. andre sammenhenger som far konsekvenser
for studentene. Rektor vil gi oppleering i rollens rutiner, plikter og
rettigheter. Fagskolen benytter blant annet Handbok i
studentdemokrati utarbeidet av Organisasjonen for Norske
Fagskolestudenter til dette. Representanten skal bidra til & sikre
studentdemokratiet og tale for studentenes behov og rettigheter.
Studentene har mulighet til & ta opp saker eller gi bekymringsvarsel
anonymt til representanten, som tar saken videre. Ved innkalling til
styremgater skal styreleder sikre at studentene far komme med saker
til agendaen for mgtet ved at studentrepresentanten samler inn
innspill og videresender. Hensikten er a sikre at studentene har
mulighet til & pavirke beslutningsprosesser som pavirker dem.

Pa farste samling vil det ogsa veere valg av to studentrepresentanter
med vara til fagskolens lokale klagenemnd. Lederen i nemnda gir
representantene oppleering og innkalling til klagebehandling.

Klassens time

Gjennomfares en gang per samling. | utgangspunktet far studentene
et rom til & gjennomfgre mgtet uten personal til stede, men dersom
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studentene gnsker det kan aktuelt personal hentes inn og delta.
Studentene har her anledning til & diskutere leeringsmiljg,
utfordringer, innspill til det praktiske, faglige eller pedagogiske
opplegget, behov for forbedringstiltak og annet de gnsker & ta opp.
Andre saker kan veere sosiale treff. Alle kan melde inn saker til timen,
og studentrepresentanten farer referat. Studentrepresentanten eller
aktuelt personal tar med evt. saker videre til gjeldende person(er),
rektor eller styret.

Sokere per
studieplass

Tallet vil ses i sammenheng med studiets innhold opp i mot behov og
relevans i yrkesfeltet, samt strategi for markedsfaring og informasjon
for rekruttering av studenter.

Samarbeidsmgte med
aktgrer i yrkesfeltet

Hensikten er & sikre at utdanningen er faglig oppdatert og hvordan
den kan holdes relevant for yrkesfeltet, ved a kartlegge behov i
yrkesfeltet. Informasjonen vil brukes til & tilpasse laeringsutbytte,
studieplan, undervisningsinnhold og praksis for & gjgre studentene i
stand til & mate behovene i yrkesfeltet.

Studentsamtaler

Gjennomfares etter behov. Hensikten er & ivareta studentens
rettigheter, og avklare progresjon, behov, trivsel, tilrettelegging. Bli
enige om evt. forbedringstiltak ved fagskolen og/eller for studenten,
og avtale tidspunkt for oppfalging av tiltak som rektor/fagleerer er
ansvarlig for. Fagskolen tar initiativ til dette ved manglende
progresjon eller bekymring for studenten. Studenter kan ogsa ta
initiativ ved behov.

Medarbeidersamtaler
med ansatte

Hensikten er & sikre at ansatte far oppfylt sine rettigheter, gjar sine
plikter og trives i arbeidshverdagen. Avklare egen kompetanse og
prestasjon, krav og forventninger, trivsel og miljg, behov, samt avtale
evt. tiltak for forbedring, kompetanseheving eller endring.
Gjennomgang av arbeidsoppgaver og sette mal for arbeidet.
Fagskolen benytter KBTs mal for medarbeidersamtaler som er
tilgjengelig for ansatte pa LMS, denne fylles farst ut av rektor etter
samtalen og sendes til den ansatte som deretter fyller inn. Det
avtales tidspunkt for oppfalging av evt. tiltak som igangsettes, som
rektor er ansvarlig for.

Evaluering for
sensorer

Informasjonen vil brukes til justering av fremtidige
eksamensoppgaver og vurderingsformer. Vurdering av egeninnsats
vil gi fagskolen et bilde pa behov for forbedring av oppleering,
kompetanseheving og oppfalging av sensorer. | tillegg vil
tilbakemeldingene gi mulighet til kvalitetsforbedring pa fagskolens
praktiske tilrettelegging, informasjon og kommunikasjon. Negative
avvik i forhold til gjennomsnittprosenten pa enkeltspgrsmal vil ogsa
bli vurdert for & avdekke problemomrader og sammenhenger som
ikke vises i gjennomsnittet.

Evaluering for
eksterne forelesere

Informasjonen vil brukes til justering av undervisningsopplegg,
lzeringsaktiviteter og leeringsutbyttemal, samt bidra til & sikre
yrkesrelevans pa det faglige innholdet. Vurdering av egeninnsats vil
gi fagskolen et bilde pa behov for oppleering, kompetanseheving og
oppfelging. | tillegg vil tilbakemeldingene gi mulighet til
kvalitetsforbedring pa fagskolens praktiske tilrettelegging, informasjon
og kommunikasjon. Det vil gjgres analyse av sammenhengen mellom
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studentenes kompetanse og behov i yrkesfeltet, som bidrar til at
utdanningen er relevant for yrkesfeltet. Negative avvik i forhold til
gjennomsnittprosenten pa enkeltsparsmal vil ogsa bli vurdert for &
avdekke problemomrader og sammenhenger som ikke vises i
gjennomsnittet.

Evaluering for
praksisveiledere

Informasjonen vil brukes til & forbedre veiledningsrutiner,
tilrettelegging pa praksisstedet, og justere vurderingsformer,
laeringsutbyttemal og leeringsaktiviteter. Vurdering av egeninnsats vil
gi fagskolen et bilde pa behov for oppleering, kompetanseheving og
oppfelging. Vurdering av forholdene og arbeidsoppgaver pa
praksisstedet vil ogsa vise hvorvidt de ulike praksisstedene er godt
nok egnet til praksisemnene, som vil spisse fagskolens krav og
arbeidsmetoder i mgte med praksissteder. 1 tillegg vil
tilbakemeldingene gi mulighet til kvalitetsforbedring pa fagskolens
praktiske tilrettelegging, informasjon og kommunikasjon. Det vil
gjegres analyse av sammenhengen mellom studentenes kompetanse
og behov i yrkesfeltet, som bidrar til at utdanningen er relevant for
yrkesfeltet. Negative avvik i forhold til gjennomsnittprosenten pa
enkeltsparsmal vil ogsa bli vurdert for & avdekke problemomrader og
sammenhenger som ikke vises i gjennomsnittet.

Evaluering av praksis
for studenter

En egen evaluering for praksis er saerlig viktig for fagskolen, da den
utgjer halvparten av studiet. Informasjonen vil brukes til & forbedre
informasjon, organisering, laeringsaktiviteter, leeringsutbyttemal og
vurderingsformer i praksisen. Evalueringen har en del spgrsmal om
veiledning og oppfelging som vil veere verdifull for & sgrge for god
kommunikasjon og at studenten er sikret sine rettigheter om
veiledning, i tillegg til & felge opp praksisveileders rolle i
praksisemnene. | likhet med evalueringen for praksisveileder vil det
ogsa vaere med pa & kartlegge og vurdere egnede praksisplasser og
relevante arbeidsoppgaver. Dette er viktig for & sikre at
praksisarbeidet samsvarer med det uteksaminerte studentene vil
mate pa i arbeidslivet som erfaringskonsulent fremover. Negative
avvik i forhold til gjennomsnittprosenten pa enkeltspgrsmal vil ogsa
bli vurdert for & avdekke problemomrader og sammenhenger som
ikke vises i gjennomsnittet. Ledelsen vil ogsa diskutere resultatet av
evalueringen med studentrepresentanten for a sikre samarbeidet
med studentene.

Evaluering halvveis for
studenter

Evaluering halvveis i studiet er viktig for & sikre kontinuerlig
forbedring av utdanningen, ikke minst for hvert studentkull.
Informasjonen vil brukes til justering av det faglige og pedagogiske
opplegget, undervisning og leeringsaktiviteter, organisering og
tilrettelegging. Sparsmal om styrker og svakheter vil hjelpe fagskolen
i & prioritere hvilke omrader med behov for forbedring som ma tas tak
i farst. Innspill fra klassens time og studentsamtaler vil ogsa veere en
del av grunnlaget for studentevaluering og ses i sammenheng med
denne. Negative avvik i forhold til gjennomsnittprosenten pa
enkeltspgrsmal vil ogsa bli vurdert for & avdekke problemomrader og
sammenhenger som ikke vises i gjennomsnittet. Ledelsen vil ogsa
diskutere resultatet av evalueringen med studentrepresentanten for &
sikre samarbeidet med studentene.
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Evaluering etter endt
studie for studenter

Informasjonen vil brukes til justering av det faglige og pedagogiske
opplegget, undervisning og leeringsaktiviteter, organisering og
tilrettelegging. Denne evalueringen vil ogsa sammenlignes med
studentenes halvveisevaluering av utdanningen for & se om
fagskolen har igangsatt tilfredsstillende tiltak for a forbedre evt.
omradet som nadde kritisk verdi her, eller om det ma mer arbeid eller
andre tiltak til. Innspill fra klassens time og studentsamtaler vil ogsa
veere en del av grunnlaget for studentevaluering og ses i
sammenheng med denne. Negative avvik i forhold til
gjennomsnittprosenten pa enkeltspgrsmal vil ogsa bli vurdert for &
avdekke problemomrader og sammenhenger som ikke vises i
gjennomsnittet. Ledelsen vil ogsa diskutere resultatet av
evalueringen med studentrepresentanten for & sikre samarbeidet
med studentene.

Evaluering av egen
undervisning for
undervisningspersonal
et

Vurdering av egeninnsats vil gi fagskolen et bilde pa behov for
oppleering, kompetanseheving, tilrettelegging og oppfalging for
personalet. Dette vil seerlig ses i sammenheng med studentenes
evaluering av undervisningen, leerers formidlingsevne og
lzeringsaktiviteter for & forbedre dette. Negative avvik i forhold til
giennomsnittprosenten pa enkeltsparsmal vil ogsa bli vurdert for &
avdekke problemomrader og sammenhenger som ikke vises i
gjennomsnittet.

Evaluering av
utdanningen for
undervisningspersonal
et

Informasjonen vil brukes til & forbedre kvaliteten pa faglig innhold,
undervisning, laeringsaktiviteter, informasjon, organisering,
lzeringsmiljg og kommunikasjon. Spgrsmal om styrker og svakheter
vil hjelpe fagskolen i & prioritere hvilke omrader med behov for
forbedring som ma tas tak i farst. Negative avvik i forhold til
gjennomsnittprosenten pa enkeltsparsmal vil ogsa bli vurdert for &
avdekke problemomrader og sammenhenger som ikke vises i
gjennomsnittet.

Evalueringsmgte med
ledelsen: rektor, faglig
ansvarlig, pedagogisk
ansvarlig, IT-ansvarlig
og kontorpersonalet

Sammenstille og analysere innhentet informasjon fra evalueringer og
mgater, og lage forslag til tiltaksplan og arsrapport. Kontorpersonalet
farer referat. Studentrepresentant og vara blir invitert inn nar
resultatene fra studentevalueringen skal drgftes. Drgftes med ansatte
pa evalueringsseminar.

Evalueringsseminar
med ansatte

Gjennomga kvalitetssikringssystemet, styringsordning,
evalueringsresultat, forbedringstiltak og ledelsens analyse av
evalueringene. Det er ogsa et mal med erfaringsutveksling og
nettverksbygging for & utvikle en mest mulig helhetlig praksis og
rutiner i fagskolen. Kontorpersonalet fgrer referat. Innspillene vil
innga i justering av det faglige, pedagogiske og organisatoriske
opplegget, tiltaksplanen og arsrapporten.

Eksamensresultater

Studentenes helhetlige kompetanse etter studiet vil veere et resultat
av kvaliteten pa bade det faglige innholdet og hvordan fagskolen
legger til rette for & oppna leeringsutbyttet. Dette vil seerlig ses i
sammenheng med sensors evaluering av vurderingsformer og
eksamensoppgaver for & kunne justere dette.

Frafall av studenter

Disse tallene er verdifulle for a identifisere problemomrader i
fagskolen, og vil ses i sammenheng med andre evalueringer for & se
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hvor arsakene til frafallet ligger.

Avvikshandtering - Pa bakgrunn av innhentet informasjon og vurdering av kvalitetsmal
tiltaksplan og kvantitative indikatorer skal det utarbeides en arlig tiltaksplan som
vedtas av styret, med hvilke tiltak som skal iverksettes med
ansvarsfordeling og tidspunkt for gjennomfgring og oppfglging.
Tiltaksplanen vurderes igjen ved neste ars evaluering og rapport.

Styremgter Styret skal diskutere kvalitet ut i fra fagskolens mal og kvantitative
indikatorer, evalueringsresultater i arsrapporten, innspill fra studenter,
ansatte og aktarer i yrkesfeltet, og beslutte tiltak til kvalitetsforbedring
basert p& dette. Rektor melder inn saker om utdanningen fortsatt er i
trad med krav i lovverk pa det siste styremate fgr sommeren. Pa
dette matet vedtas ogsa tiltaksplan for avvikshandtering og
forbedringstiltak.

Rapportering Det skal rapporteres til Lanekassen, ref. Lanekassens hjemmesider.
Det skal rapporteres til Database for statistikk om hggre utdanning,
ref. DBHs hjemmesider.

6. Arsplan

Arsplanen under beskriver tidspunkt, ansvar- og rapporteringslinjer for rutinene og
kvalitetssikringsverktgyene ved fagskolen:

Rutiner og Tidspunkt og ansvar | Tidspunkt og ansvar | Tidspunkt og
kvalitetssikrin | for innsamling/ for vurdering og ansvar for
gsverktgy gjennomfgring rapportering oppfelging av tiltak
Fortlgpende
Rapportering til Undervisningspersonalet Rektor rapporterer nar det skjer endring.
Lanekassen: opplyser rektor nar det skjer
avbrudd eller endring.
endring
Studentsamtaler | Fagskolen tar kontakt med Fagleerer/rektor er Fagleerer/rektor er
studenten ved manglende ansvarlig for vurdering, og | ansvarlig for oppfalging
progresjon/tilstedeveerelse. | evt. a ta saker videre til av tiltak.
Studenten tar kontakt ved leerer, styret eller andre.

eget behov. Fagleerere eller
rektor gjennomfarer

samtaler.
Evaluering for Fagleerer i aktuelt tema Resultatet draftes pa Rektor har ansvaret for
eksterne samler inn og sender til planleggingsdag med at dette blir gjort som
forelesere rektor etter endt oppdrag. ansatte uke 1, og arlig avtalt. Fagleerere i det
Kontorpersonalet med ledelsen pa aktuelle emnet eller
sammenstiller fra farste evalueringsmgte og med andre fglger opp tiltak.
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https://www.lanekassen.no/nn-NO/hovedmeny/for-larestedene/fagskole/oppgavene-dykkar/
https://dbh.nsd.uib.no/fagskole/rapportering/index.action

semester innen uke 1, og
fra andre semester innen
uke 26.

alt personalet pa
evalueringsseminar i uke
26. Rektor innarbeider i
arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.

Studentenes
muligheter for
innspill

Studentrepresentanten
samler kontinuerlig inn
innspill fra studentene fra
blant annet klassens time,
og sender til styreleder for
styremgter, samt andre
personer og
sammenhenger.

Styreleder er ansvarlig for
a sette sakene pa
agendaen, og kalle inn
studentrepresentant til
styremgter. Rektor er
ansvarlig for a kalle inn til
andre mgater.

Styret har det
overordnede ansvaret
for & legge til rette for
dette og s@rge for god
kommunikasjon med
studentene.

1. semester (hgst)

Planleggingsdag
med ansatte

Uke 33. Rektor leder i
samarbeid med pedagogisk
ansvarlig og faglig ansvarlig.
Kontorpersonalet
dokumenterer med referat.
Alle ansatte deltar.

Ansatte er ansvarlig for oppfalging av tiltak der de

jobber.

Rektor har overordnet ansvar.

Opplaeringssemin
ar for
praksisveiledere

Skolekontakten er ansvarlig,
og leder opplaeringen pa
webinar i uke 33/34.

Evalueringen for
praksisveiledere vil veere
en del av vurderingen av
dette.

Skolekontakten er
ansvarlig for oppfolging.

Individuell Opptakskomitéen Rektor videreformidler Rektor er ansvarlig for at
kartlegging av giennomfarer samtaler frem | informasjon om praksis til | oppfelging av tiltak gar
studenter i til og med uke 33. Rektor skolekontakten som tar som avtalt.
opptakssamtalen | fatter beslutning om opptak. | ansvaret videre for
praksisveiledere. Ved evt.
titak om tilrettelegging tar
rektor det videre i dialog
med aktuell leerer eller
annen, evt. sender sak til
styret som tar det videre.
Fagmgate Uke 32/33. Fagleerere er ansvarlig for a falge opp teoriemnet.
Undervisningspersonalet i Skolekontakten er ansvarlig for & falge opp
emne EKOOLT og EKO04P praksisemnet.
deltar.
Sokere per Opptakskomitéen fgrer Opptakskomitéen Rektor fglger opp dette i
studieplass oversikt frem til og med uke | sammenstiller i uke 34 og | arsrapport.
33. sender til rektor.
Valg av Pa samling i uke 34. Rektor gjennomgar rutiner, | Rektor/styret kaller inn
tillitsvalgt, Fagleerer er ansvarlig for at | plikter og rettigheter for representanten til
studentrepresent | studentene velger representantene og varai | styremgter og andre

ant til styret og to

representanter og vara.

uke 34.

beslutningsmgter som
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studentrepresent pavirker studentene.

anter til lokal Leder for lokal

klagenemnd klagenemnd kaller inn
representantene til
behandling av
klagesaker.

Klassens time Pa samling i uke 34. Studentrepresentanten tar | Styret og rektor falger
Studentrepresentanten opp evt. saker med den/de | opp som avtalt i
samler inn evt. saker som det gjelder, rektor eller i styremgtet.
bar tas med videre. styremgte.

Fagmagte Uke 35. Fagleerere er ansvarlig for a falge opp teoriemnet.
Undervisningspersonalet i Skolekontakten er ansvarlig for & falge opp
emne EKOOLT og EKO0O4P praksisemnet.
deltar.

Rapportering til Kontorpersonalet sender Rektor rapporterer 15. august.

DBH: informasjonen videre til

utdanningstilbud, | rektor far fristen.

emne,

avsluttende

vurdering og

bestatt

utdanningstilbud

for endt

varsemester

Styremgte | lgpet av Styret. Styreleder er ansvarlig,
august/september. og delegerer ansvaret
Styreleder kaller inn og videre til rektor eller
leder mgtet. Rektor og andre.
studentrepresentant samler
innspill til agenda.

Dokumenteres med
referat/protokoll.

Kontormgte | lgpet av september. Rektor | Rektor er ansvarlig for oppfalging av tiltak som avtalt i
og kontorpersonalet deltar. | mgtet.
Kontorpersonalet farer
referat.

Rapportering til Kontorpersonalet sender Rektor rapporterer 15. oktober.

DBH: informasjonen videre til

utdanningstiloud | rektor far fristen.

og aktive

studenter for

gjeldende

hgstsemester

Fagmgte Uke 40/41. Fagleerere er ansvarlig for a falge opp teoriemnet.
Undervisningspersonalet i Skolekontakten er ansvarlig for a falge opp
emne EKOOL1T og EKOO4P praksisemnet.
deltar.
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Klassens time

Pa samling i uke 42.
Studentrepresentanten
samler inn evt. saker som
bgr tas med videre.

Studentrepresentanten tar
opp evt. saker med den/de
det gjelder, rektor eller i
styremate.

Styret og rektor fglger
opp som avtalt i
styremagtet.

Fagmagte Uke 43. Fagleerere er ansvarlig for a falge opp teoriemnet.
Undervisningspersonalet i Skolekontakten er ansvarlig for & falge opp
emne EKOOL1T og EKOO4P praksisemnet.
deltar.
Kontormgte | lgpet av oktober. Rektor og | Rektor er ansvarlig for oppfalging av tiltak som avtalt i
kontorpersonalet deltar. mgatet.
Kontorpersonalet farer
referat.
Samarbeidsmgte | Rektor organiserer mgtet i Innspillene drgftes i neste | Rektor er ansvarlig for
med aktarer i lzpet av september/oktober, | styremgte og pa arlig oppfelging av tiltak som
yrkesfeltet og deltar med faglig evalueringsseminar med avtalt.
ansvarlig, pedagogisk ansatte, samt innarbeides i
ansvarlig og representant arsrapport.
fra kontorpersonalet.
Representanten fra
kontorpersonalet fgrer
referat, og sender til rektor.
Kontormgte I lgpet av november. Rektor | Rektor er ansvarlig for oppfalging av tiltak som avtalt i
og kontorpersonalet deltar. | mgtet.
Kontorpersonalet farer
referat.
Styremgte | lgpet av desember. Styret. Styreleder er ansvarlig,

Styreleder kaller inn og
leder mgtet. Rektor og
studentrepresentant samler
innspill til agenda.
Dokumenteres med
referat/protokoll.

og delegerer ansvaret
videre til rektor eller
andre.

Evaluering for
sensorer
(EKO01T)

Eksamensleder sender ut i
uke 48, og samler inn i uke
50. Kontorpersonalet

sammenstiller innen uke 1.

Resultat drgftes med
personalet pa
planleggingsdag uke 1.
Rektor innarbeider i
arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.

Eksamensleder er
ansvarlig for oppfalging
av tiltak, i dialog med
rektor og fagleerere.

Evaluering av
praksis (EKO04P)
for studenter

Skolekontakten sender ut i
uke 51, og samler inn i uke
1. Kontorpersonalet

sammenstiller innen uke 1.

Resultat drgftes med
personalet pa
planleggingsdag uke 1,
samt med
studentrepresentanten.
Rektor innarbeider i

Skolekontakt er
ansvarlig for oppfalging
av tiltak, i dialog med
rektor og fagleerere.
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arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.

Evaluering for
praksisveiledere
(EK004P)

Skolekontakten sender ut i
uke 51, og samler inn i uke
1. Kontorpersonalet

sammenstiller innen uke 1.

Resultat drgftes med
personalet pa
planleggingsdag uke 1.
Rektor innarbeider i
arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.

Skolekontakt er

ansvarlig for oppfalging
av tiltak, i dialog med
rektor og skolekontakt.

Evaluering for

Eksamensleder sender ut i

Resultat drgftes med

Eksamensleder er

sensorer uke 51, og samler inn i uke | personalet pa ansvarlig for oppfalging
(EK004P) 1. Kontorpersonalet planleggingsdag uke 1. av tiltak, i dialog med
sammenstiller innen uke 1. | Rektor innarbeider i rektor og skolekontakt.
arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.
Evaluering Rektor sender ut i uke 51, Resultat drgftes med Rektor er ansvarlig for
halvveis for og samler inn i uke 1. personalet pa oppfelging av tiltak, i
studenter Kontorpersonalet planleggingsdag uke 1, dialog med personalet.
sammenstiller innen uke 1. | samt med
studentrepresentanten.
Rektor innarbeider i
arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.
Kontormgte | lgpet av desember. Rektor | Rektor er ansvarlig for oppfalging av tiltak som avtalt i

og kontorpersonalet deltar.
Kontorpersonalet farer
referat.

mgtet.

2. semester (var)

Evalueringsmgate
med ledelsen:
rektor, faglig
ansvarlig,
pedagogisk
ansvarlig, IT-
ansvarlig og
kontorpersonalet

Uke 1. Studentrepresentant
med vara inviteres for &
drgfte studentevaluering.
Rektor leder mgtet.

Rektor innarbeider innspill i arsrapporten og i
sakslisten til planleggingsdagen med ansatte.

Planleggingsdag
med ansatte

Uke 1. Rektor leder i
samarbeid med pedagogisk
ansvarlig og faglig ansvarlig.
Kontorpersonalet
dokumenterer med referat.
Alle ansatte deltar.

Ansatte er ansvarlig for oppfelging av tiltak der de

jobber.

Rektor har overordnet ansvar.

Kontormgte

| lgpet av januar. Rektor og

Rektor er ansvarlig for oppfalging av tiltak som avtalt i

24




kontorpersonalet deltar.
Kontorpersonalet farer
referat.

matet.

Fagmgate

Uke 1.
Undervisningspersonalet i
emne EKOO2T og EKOO5P
deltar.

Fagleerere er ansvarlig for & falge opp teoriemnet.
Skolekontakten er ansvarlig for & falge opp
praksisemnet.

Klassens time

Pa samling i uke 2.
Studentrepresentanten
samler inn evt. saker som
bor tas med videre.

Studentrepresentanten tar
opp evt. saker med den/de
det gjelder, rektor eller i
styremgate.

Styret og rektor falger
opp som avtalt i
styremgtet.

Fagmgate

Uke 3.
Undervisningspersonalet i
emne EKOO2T og EKOO5P
deltar.

Fagleerere er ansvarlig for & falge opp teoriemnet.
Skolekontakten er ansvarlig for & falge opp
praksisemnet.

Rapportering til

Fagleerere og

Kontorpersonalet sammenstiller og sender til rektor.

Lanekassen: skolekontakten fagrer Rektor rapporterer 15. januar.

frammagte for oversikt og sender til

endt kontorpersonalet.

hgstsemester.

Kontormgte I lgpet av februar. Rektor og | Rektor er ansvarlig for oppfalging av tiltak som avtalt i

kontorpersonalet deltar.
Kontorpersonalet farer
referat.

mgtet.

Medarbeidersamt
aler med ansatte

Februar.
Rektor gjennomfarer og
dokumenterer i skjemaet.

Rektor vurderer, og evt.
saker tas med til styret
eller andre.

Rektor og ansatt falger
opp som avtalt.

Fagmgate

Uke 7/8.
Undervisningspersonalet i
emne EKO02T og EKOO5P
deltar.

Fagleerere er ansvarlig for a falge opp teoriemnet.
Skolekontakten er ansvarlig for & falge opp
praksisemnet.

Klassens time

Pa samling i uke 9.
Studentrepresentanten

Studentrepresentanten tar
opp evt. saker med den/de

Styret og rektor falger
opp som avtalt i

samler inn evt. saker som det gjelder, rektor eller i styremgtet.
bar tas med videre. styremgte.

Styremgte | lgpet av februar. Styret. Styreleder er ansvarlig,
Styreleder kaller inn og og delegerer ansvaret
leder matet. Rektor og videre til rektor eller
studentrepresentant samler andre.
innspill til agenda.

Dokumenteres med
referat/protokoll.
Kontormgte | lgpet av mars. Rektor og Rektor er ansvarlig for oppfglging av tiltak som avtalt i

kontorpersonalet deltar.
Kontorpersonalet farer

matet.
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referat.

Fagmgate

Uke 10.
Undervisningspersonalet i
emne EKOO2T og EKOO5P
deltar.

Fagleerere er ansvarlig for a falge opp teoriemnet.
Skolekontakten er ansvarlig for & falge opp
praksisemnet.

Rapportering til
DBH:
utdanningstilbud,
emne,
avsluttende
vurdering og
bestatt
utdanningstilbud
for endt
hgstsemester.
Utdanningstilbud
og aktive
studenter for
gjeldende
varsemester.
Sgknader for
forrige ar.

Kontorpersonalet sender
informasjonen videre til
rektor far fristen.

Rektor rapporterer 15. mars.

Fagmgate

Uke 11/12.
Undervisningspersonalet i
emne EKOO3T og EKOO5P
deltar.

Fagleerere er ansvarlig for a falge opp teoriemnet.
Skolekontakten er ansvarlig for & falge opp
praksisemnet.

Evaluering for
sensorer
(EKO02T)

Eksamensleder sender ut i
uke 13, og samler inn i uke
15. Kontorpersonalet
sammenstiller innen uke 26.

Eksamensleder er
ansvarlig for oppfalging
av tiltak, i dialog med
rektor og fagleerere.

Resultat drgftes med
ledelsen pa
evalueringsmgte og med
alt personalet pa
evalueringsseminar i uke
26. Rektor innarbeider i
arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.

Klassens time

Pa samling i uke 13.
Studentrepresentanten
samler inn evt. saker som

Styret og rektor falger
opp som avtalt i
styremgtet.

Studentrepresentanten tar
opp evt. saker med den/de
det gjelder, rektor eller i

bar tas med videre. styremgte.
Fagmgate Uke 14.
Undervisningspersonalet i Fagleerere er ansvarlig for a falge opp teoriemnet.
emne EKOO3T og EKOO5P Skolekontakten er ansvarlig for a falge opp
deltar. praksisemnet.
Kontormgte | lgpet av april. Rektor og Rektor er ansvarlig for oppfglging av tiltak som avtalt i

kontorpersonalet deltar.
Kontorpersonalet farer
referat.

mgtet.
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Rapportering til
Lanekassen:
godkjente
utdanninger

Rektor rapporterer i april (far e-post).

Opptak

Swgknadsfrist 15. april.
Opptakskomitéen (rektor og
faglig ansvarlig)
gjennomfgrer
opptakssamtaler
fortlgpende.

Rektor fatter vedtak om opptak, dersom styret anser
det som forsvarlig a ta opp nye studenter.

Fagmgate

Uke 18/19.
Undervisningspersonalet i
emne EKOO3T og EKOO5P
deltar.

Fagleerere er ansvarlig for a falge opp teoriemnet.
Skolekontakten er ansvarlig for a falge opp
praksisemnet.

Klassens time

Pa samling i uke 20.
Studentrepresentanten
samler inn evt. saker som
bor tas med videre.

Studentrepresentanten tar
opp evt. saker med den/de
det gjelder, rektor eller i
styremgte.

Styret og rektor fglger
opp som avtalt i
styremgtet.

Kontormgte | lgpet av mai. Rektor og Rektor er ansvarlig for oppfelging av tiltak som avtalt i
kontorpersonalet deltar. mgtet.
Kontorpersonalet farer
referat.

Fagmgate Uke 21. Fagleerere er ansvarlig for a falge opp teoriemnet.

Undervisningspersonalet i
emne EKOO3T og EKOO5P
deltar.

Skolekontakten er ansvarlig for & falge opp
praksisemnet.

Evaluering for

Eksamensleder samler inn

Resultat drgftes med Eksamensleder er

sensorer innen uke 24, og samler inn | ledelsen pa ansvarlig for oppfalging
(EKO03T) i uke 26. Kontorpersonalet evalueringsmgte og med av tiltak, i dialog med
sammenstiller innen uke 26. | alt personalet pa rektor og fagleerere.
evalueringsseminar i uke
26. Rektor innarbeider i
arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.
Kontormgte | lgpet av juni. Rektor og Rektor er ansvarlig for oppfglging av tiltak som avtalt i
kontorpersonalet deltar. mgtet.
Kontorpersonalet farer
referat.
Fagmgte Uke 26. Fagleerere er ansvarlig for a falge opp teoriemnet.

Undervisningspersonalet i
emne EKOO3T og EKOO5P
deltar.

Skolekontakten er ansvarlig for a falge opp
praksisemnet.

Evaluering av
praksis (EKOO5P)
for studenter

Skolekontakten sender ut i
uke 22, og samler inn i uke
24. Kontorpersonalet

Skolekontakt er
ansvarlig for oppfalging
av tiltak, i dialog med

Resultat drgftes med
ledelsen pa
evalueringsmgte og med
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sammenstiller innen uke 26.

alt personalet pa
evalueringsseminar i uke
26, samt med
studentrepresentanten.
Rektor innarbeider i
arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.

rektor.

Evaluering for
praksisveiledere
(EKOO05P)

Skolekontakten sender ut i
uke 22, og samler inn i uke
24. Kontorpersonalet

sammenstiller innen uke 26.

Resultat drgftes med
ledelsen pa
evalueringsmgte og med
alt personalet pa
evalueringsseminar i uke
26. Rektor innarbeider i
arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.

Skolekontakt er

ansvarlig for oppfalging

av tiltak, i dialog med
rektor.

Evaluering for
sensorer
(EKOO05P)

Eksamensleder sender ut i
uke 22, og samler inn i uke
24. Kontorpersonalet

sammenstiller innen uke 26.

Resultat drgftes med
ledelsen pa
evalueringsmgte og med
alt personalet pa
evalueringsseminar i uke
26. Rektor innarbeider i
arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.

Eksamensleder er

ansvarlig for oppfalging

av tiltak, i dialog med
skolekontakt og rektor.

Eksamensresulta
ter

Eksamensleder
sammenstiller etter siste
eksamensvurdering, og
sender til rektor.

Rektor innarbeider i
arsrapport, og drgfter med
ledelsen i evalueringsmgte
0g personalet pa
evalueringsseminar. Styre
fatter endelig beslutning
om endringer.

Rektor og
eksamensleder er

ansvarlig for oppfalging

av tiltak, i dialog med
fagleerere og
skolekontakt.

Frafall av
studenter

Fagleerere og skolekontakt
farer oversikt og sender til
kontorpersonalet innen uke
26.

Kontorpersonalet
sammenstiller og sender til
rektor.

Evaluering etter
endt studie for
studenter

Rektor sender ut i uke 23,
og samler inn i uke 25.
Kontorpersonalet

sammenstiller innen uke 26.

Resultat drgftes med
ledelsen og
studentrepresentant med
vara pa evalueringsmgate
og med alt personalet pa
evalueringsseminar i uke
26, samt med
studentrepresentanten.
Rektor innarbeider i
arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.

Rektor er ansvarlig for
oppfelging av tiltak, i

dialog med personalet.
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Evaluering av
egen
undervisning for
undervisningsper
sonalet

Rektor sender ut i uke 23,
og samler inn i uke 25.
Kontorpersonalet

sammenstiller innen uke 26.

Eksamensleder er
ansvarlig for oppfalging
av tiltak, i dialog med
skolekontakt og rektor.

Resultat drgftes med
ledelsen pa
evalueringsmgte og med
alt personalet pa
evalueringsseminar i uke
26. Rektor innarbeider i
arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.

Evaluering av
utdanningen for
undervisningsper
sonalet

Rektor sender ut i uke 23,
og samler inn i uke 25.
Kontorpersonalet

sammenstiller innen uke 26.

Rektor gjar
sammenstilling, drafter
resultat med ledelsen pa
evalueringsmgte og med
alt personalet pa
evalueringsseminar.
Rektor innarbeider i
arsrapport til styret. Styret
treffer endelige
beslutninger.

Rektor er ansvarlig for
oppfalging av tiltak, i
dialog med personalet.

Rapportering til
Lanekassen:
frammagte for
endt varsemester

Fagleerere og
skolekontakten farer
oversikt og sender til
kontorpersonalet.

Kontorpersonalet sammenstiller og sender til rektor.
Rektor rapporterer 15. juni.

Evalueringsmgte
med ledelsen:
rektor, faglig
ansvarlig,
pedagogisk
ansvarlig, IT-
ansvarlig og
kontorpersonalet

| uke 26.
Studentrepresentant med
vara inviteres for a drgfte
studentevaluering. Rektor
leder mgtet.

Rektor innarbeider innspill
i arsrapporten, som
overleveres styret.

Styret gjennomgar
arsrapporten og beslutter
tiltakene.

Rektor faglger opp tiltak
iht. arsrapporten og
tiltaksplan.

Evalueringssemi
nar med ansatte

| uke 26. Rektor leder
magatet.

Rektor innarbeider innspill
i arsrapporten, som
overleveres styret.

Styret gjennomgar
arsrapporten og beslutter
tiltakene.

Rektor fglger opp tiltak
iht. arsrapporten og
tiltaksplan.

Awvikshandtering

Rektor utarbeider utkast

Styret vurderer tiltaksplan | Rektor er ansvarlig for

- tiltaksplan etter innspill fra personalet i | og fatter endelig plan pa oppfelging av tiltak i
evalueringsmgte og - siste styremgte for samarbeid med
seminar. Legges ved sommeren. personalet som avtalt.
arsrapport.

Arsrapport til Rektor i samarbeid med Rektor sender rapporten til | Gjennomfgres som

styret kontorpersonalet utarbeider | styret. Styret gjennomgar | avtalt i tiltaksplanen.

rapporten i lgpet av aret og
ferdigstiller til styremgtet.

Rektor har ansvar for
oppfelging, og
rapporterer dette til
styret i neste arsrapport.

pa siste styremgte far
sommeren.
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Styremgte | slutten av uke 26. Styret. Styreleder er ansvarlig,
Styreleder kaller inn og og delegerer ansvaret
leder mgtet. Rektor og videre til rektor eller
studentrepresentant samler andre. Tiltaksplan og
innspill til agenda. evt. andre saker blir
Dokumenteres med tema for neste
referat/protokoll. planleggingsdag.

7. Vedlegg

7.1 Mal: Arsrapport

Arsrapport til styret for Kompetansesenter for
brukererfaring og tjenesteutvikling (KBT)s fagskole
for erfaringskonsulenter innen psykisk helse- og
rusarbeid

Innhold

Innledning

Kompetansesenter for brukererfaring og tjenesteutvikling (KBT)s Fagskole for
erfaringskonsulenter inne psykisk helse- og rusarbeid eies og drives av stiftelsen KBT, og er
lokalisert i Trondheim.

Pa KBTs hjemmeside og fagskolens LMS skal dokumentene: Styrets sammensetning,
styrevedtekter, forskriften, rutiner for klage og systembeskrivelse av
kvalitetssikringssystemet ligge. Under faget: "Fagskolens kvalitetssikringssystem” pa LMS
skal alle dokumenter knyttet opp mot kvalitetssikringssystemet ligge i egne mapper. Alle
ansatte ved fagskolen har tilgang pa faget og far oppleering i bruken av
kvalitetssikringssystemet. Arsrapporten til styret og referat fra styremgater ligger ogsé her. De
ulike studietilbud i fagskolen har egne fag/klasserom pa Lzeringsplattformen Lifter LMS hvor
alle dokumenter som skal sikre kvalitet for studentene ligger.

Organisering, ledelse, gkonomi og rekruttering
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Styret
Sammensetningen av styret for fagskolen er regulert av fagskoleloven §9.

Styret bestar av:

e styreleder
styremedlem, representant brukerorganisasjon psykisk helse og rus
styremedlem, representant brukerorganisasjon psykisk helse og rus
styremedlem, representant brukerorganisasjon psykisk helse og rus
styremedlem, representant St. Olavs Hospital Divisjon psykisk helsevern
ansatterepresentant
studentrepresentant

Styremgtene arrangeres 2 ganger per semester og dokumenteres med referat/protokoll.
Styrerepresentantene er en del av bindeleddet mellom skole og arbeidsliv. Dette er en viktig
arena for & avklare behov for nye studietilbud samt falge opp igangsatte tilbud.

Personalet
KBTs fagskole har bade internt ansatte og tilknyttet eksternt personal. Det er et mal at
fagskolen skal:
e Tilby kompetanseheving innen NOKUT-godkjente utdanningstilbud for arbeidstakere
i kommunal virksomhet og institusjoner.
e Sikre at utdanningstilbudet holder hgy faglig kvalitet og er basert pa forskningsfeltets
kunnskapsstatus.
e Sikre at lzeringsutbytte bidrar til gkt kompetanse og et godt faglig grunnlag for & gjere
en verdifull jobb naer pasienten/brukeren i et tverrfaglig samarbeid.
Tilrettelegge oppleeringen og utvikle tilbudet i trad med arbeidslivets behov.
Sikre en praksisnaer fagskoleutdanning gjennom et naert og forpliktende samarbeid
med arbeidsliv og interesseorganisasjoner.
Sikre studentenes rettigheter og plikter i trad med vedtatt skolereglement.
Sikre at utdanningspersonell og sensorer har riktig kompetanse.

Kvalitet pa fagskolen, rutiner og kvalitetssikringsverktay

Vurderingen av kvaliteten gjgres pa bakgrunn av de fastsatte malene og indikatorene. Den
informasjonen kvalitetssikringssystemet som helhet frembringer, bidrar til & gi oss et mer
utfyllende vurderingsgrunnlag. | analysen vurderes ogsa andre malbare resultater fra
evalueringene. Ledelsen ved fagskolen bearbeider informasjonen fra evalueringene, og
rektor og styret har det overordnede ansvaret for oppfalging av kvalitet p& utdanningene og
iverksette forbedringstiltak.

Vurdering av fagskolens HMS

Verneombud rapporterer mangler/forbedringstiltak. Lokalitetene som benyttes til vare tilbud
er godkjent og eventuelle tilbakemeldinger om forbedringstiltak fra studenter og
undervisningspersonalet rapporteres til rektor for fagskolen som er ansvarlig for & finne
lgsninger. Ses ogsa i sammenheng med tilfredshet pa praktisk tilrettelegging, lokaler og
utstyr i evalueringene.
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Kompetanseutvikling ved fagskolen

Undervisningspersonalet skal delta pa konferanser, kurs og egne seminar ved KBT.
Samarbeidsprosjekter og utviklingsarbeid bidrar ogsa til faglig utvikling. Evalueringene for
undervisningspersonalet, sensorer og praksisveiledere viser status pa kompetansen og
behov for kompetanseheving, og vil veere utgangspunkt for aktuelle kurs og annet.

Analyse/vurdering

Hvilke forbedringstiltak som skal iverksettes

Vurdering av fagskolens kvalitetsutviklingsprosess og -verktgy

Rektor ved er ansvarlig for gjennomgang, revidering og oppfalging av kvalitetsprosessen
ved skolen. Rektor innhenter innspill fra undervisnings- og kontorpersonalet pa
evalueringmgte. Kvalitetssikringssystemet revideres jevnlig med tanke pa forbedringer.
Systembeskrivelsen skal veere tilgjengelig for alle med tilknytning til fagskolen og for alle
som sgker informasjon om studietilbud ved KBT.

Indikatorer Mal Kritisk verdi

Kvalitetssikringsverktay

Evaluering av praksis for studenter Svarprosent 100 %. Svarprosent 75 %
Sendt og svart ut innen
tidsfrist.
Sammenstilt til
arsrapport.

Evaluering halvveis for studenter Svarprosent 100 %. Svarprosent 75 %
Sendt og svart ut innen
tidsfrist.
Sammenstilt til
arsrapport.

Evaluering etter endt studie for Svarprosent 100 %. Svarprosent 75 %
studenter Sendt og svart ut innen
tidsfrist.
Sammenstilt til
arsrapport.

Evaluering av egen undervisning for Svarprosent 100 %. Svarprosent 75 %
undervisningspersonalet Sendt og svart ut innen
tidsfrist.
Sammenstilt til
arsrapport.
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undervisningspersonalet

Evaluering av utdanningen for

Svarprosent 100 %.
Sendt og svart ut innen
tidsfrist.
Sammenstilt til
arsrapport.

Svarprosent 75 %

Evaluering for praksisveiledere

Svarprosent 100 %.
Sendt og svart ut innen
tidsfrist.
Sammenstilt til
arsrapport.

Svarprosent 75 %

Evaluering for eksterne forelesere

Svarprosent 100 %.
Sendt og svart ut innen
tidsfrist.
Sammenstilt til
arsrapport.

Svarprosent 75 %

Evaluering for sensorer

Svarprosent 100 %.
Sendt og svart ut innen
tidsfrist.
Sammenstilt til
arsrapport.

Svarprosent 75 %

yrkesfeltet

Samarbeidsmgte med aktgrer i

Arlig mate.

Dokumentert ved referat.

Ikke gjennomfart
mote.

Medarbeidersamtaler med ansatte

Arlig samtale.
Dokumentert.
Evt. tiltak iverksatt.

Ikke gjennomfart.

Arsrapport til styret

Arlig. Presenteres ved
farste styremgate etter
sommeren.

Ikke skrevet.
Ikke presentert ved
andre styremgte
etter sommeren.

Awvikshandtering

Dokumentasjon, og arlig
tiltaksplan pa bakgrunn
av evaluering og
vurdering.
Forbedringstiltak
iverksatt.

Mangler
dokumentasjon,
tiltaksplan og/eller
oppfelging av tiltak.

Rapportering til DBH og Lanekassen

Innen tidsfristen.

Etter tidsfristen.

Analyse/vurdering




Hvilke forbedringstiltak som skal iverksettes

Kvalitet pa utdanningen

Resultater og frafall

Resultater og frafall

etter eksamen (yrkesrelevans)*

Antall sgkere per studieplass 1,2 1
Andel karakter A og B ved eksamen 30 % 20 %
Strykprosent (karakter F) ved eksamen 10 % 20%
Frafall av studenter i 1. semester 8 % 16 %
Frafall av studenter i 2. semester 0% 8 %
Studenter som fullfgrer praksis 100 % 75%
Fullfgring normert tid 100 % 75 %
(gjennomstrgmning)

Kandidater i relevant jobb innen 1 ar 90 % 67 %

Resultat
Analyse/vurdering

Forbedringstiltak som skal iverksettes

Evaluering fra studenter

Se vedlegg.
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Indikatorer Mal Kritisk verdi
Tilfredshet med informasjon og organisering 90 % 85 %
Tilfredshet med leeringsmiljg 95 % 85 %
Tilfredshet med medvirkning 90 % 85 %
Tilfredshet med leeringsutbytte 90 % 85 %
Tilfredshet med leeringsaktiviteter 90 % 85 %
Tilfredshet med undervisning 90 % 85 %
Tilfredshet med stgtte, veiledning og vurdering 90 % 85 %
Tilfredshet med praksis 90 % 85 %
Tilfredshet med utdanningen som helhet 90 % 85 %

Evaluering halvveis i studiet
Sluttevaluering

Klassens time og andre arenaer
Resultat

Analyse/vurdering

Forbedringstiltak som skal iverksettes
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Evaluering fra undervisningspersonalet

(Se vedlegg)
Indikatorer Mal Kritisk verdi
Vurdering av egen praksis for undervisningsmetoder og 90 85
leeringsaktiviteter % %
Vurdering av egen praksis for tilrettelegging og medvirkning 90 85
% %
Vurdering av egen kompetanse 90 85
% %
Vurdering av egen praksis for veiledning og statte 90 85
% %
Tilfredshet med kvalitetssikringssystemet 90 85
% %
Tilfredshet med informasjon og opplaering 90 85
% %
Tilfredshet med organisering og tilrettelegging 90 85
% %
Tilfredshet med undervisningspersonalet 90 85
% %
Tilfredshet med laeringsutbytte, studieplan og laeringsaktiviteter 90 85
% %
Tilfredshet med oppfalging og vurdering av studentene 90 85
% %
Tilfredshet med utdanningen som helhet 90 85
% %
Tilfredshet med leeringsmiljo 95 85
% %
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Evaluering av egen undervisning
Evaluering av utdanningen
Resultat

Analyse/vurdering

Forbedringstiltak som skal iverksettes

Evaluering fra eksterne forelesere
Se vedlegg.

Indikatorer

Kritisk verdi

Tilfredshet med informasjon

85
%

Tilfredshet med praktisk tilrettelegging

90 %

85
%

Vurdering av egen undervisning og veiledning av
studentene

90 %

85
%

Antall som kunne tenkt seg & ha undervisning for
fagskolen flere ganger

100
%

95
%

Resultat
Analyse/vurdering

Forbedringstiltak som skal iverksettes

Evaluering fra sensorer

(Se vedlegg)

Indikatorer

Kritisk verdi
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Vurdering av kvaliteten pa eksamensoppgave 90 85 %
%
Vurdering av vurderingsformen for eksamen 90 85 %
%
Tilfredshet med samarbeidet og kommunikasjonen med 90 85 %
fagskolen %
Vurdering av kvaliteten pa emnet/utdanningen 90 85 %
%
Resultat
Analyse/vurdering
Forbedringstiltak som skal iverksettes
Evaluering fra praksisveiledere
Se vedlegg.
Indikatorer Mal Kritisk verdi
Tilfredshet med informasjon 90 % 85
%
Tilfredshet med forholdet rundt praksisen 90 % 85
%
Vurdering av om arbeidsoppgavene, veilednings- og 90 % 85
vurderingsformen %
Vurdering av egeninnsats, herunder veiledning og 90 % 85
kommunikasjon med studentene %
Antall som kunne tenkt seg a ha student fra fagskolen 100 95

flere ganger

%

%

Resultat
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Analyse/vurdering

Forbedringstiltak som skal iverksettes

Evaluering fra eksterne samarbeidspartnere i yrkesfeltet

KBTs fagskole har samarbeid med Trondheim kommune, St. Olavs Hospital med flere i form

av faste et arlig mgte der agendaen er fagskolens kvalitet og yrkesrelevans, og ellers etter
behov. Dokumenteres med referat.

Analyse/vurdering

Forbedringstiltak som skal iverksettes

Oppsummering
Behov for forbedringstiltak og utviklingsarbeid
Anbefalinger og prioriteringer

Forslag til tiltaksplan

7.2 Mal: Medarbeidersamtale

Nedenfor er skjemaet som brukes for medarbeidersamtaler pa fagskolen, som fylles ut av
bade leder og ansatt.

1. Oppfelging fra forrige medarbeidersamtale
Ha med konklusjon/notater fra forrige medarbeidersamtale og eventuelt handlingsplan:

Hvilke arbeidsmal/resultater har du nadd?

Er tiltak fra forrige samtale gjennomfgrt?
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Hvordan har gjennomfgringen gatt?

Hvilke oppgaver star tilbake og hva er arsaken til
det?

Erfaringer fra dette med tanke pa planlegging og
gjiennomfaring av nye tiltak?

Tiltak eller gjgremal som ma viderefares i ny
handlingsplan?

2. Arbeidsoppgaver og ansvarsomrader
Ta utgangspunkt i bedriftens mal:

Hva er dine viktigste oppgaver?

Hvilke oppgaver synes du gikk seerlig godt?

Hvilke oppgaver synes du gikk mindre godt.

Er det klart hva som er ditt ansvarsomrade?

Hvordan opplever du forholdet mellom oppgaver
0g ansvar?

Er det oppgaver du vil pata deg eller er det
oppgaver du har nd som du gnsker fritak fra?

Far du brukt din kompetanse (faglig og personlig) i
arbeidshverdagen?

Hva kan du best bidra med? Hva er dine styrker?
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Har du behov for kompetanseheving/pafyll

Hvilke arbeidsmal bar vi sette for neste periode?

3. Arbeidssituasjon og arbeidsmiljg

Hvordan er de fysiske arbeidsforholdene?

Er de psykososiale forholdene tilfredsstillende?
Forslag til forbedringer?

Hvordan opplever du:

Din arbeidsbelastning?
Arbeidsdelingen i bedriften?
Det sosiale miljget?

Det faglige miljget?

- Forslag til endringer?

Hvordan oppfatter du samarbeidet mellom deg og
dine kolleger?

Oppleves de ulike rutinene i bedriften klare?

Huvis ikke, hvilke rutiner méa forbedres?

Hvilke savner du eventuelt, kom med forslag.

Far du ngdvendige tilbakemeldinger fra din leder?

Far du tilstrekkelig informasjon fra din leder?
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Hva opplever du som positivt i
arbeidssituasjonen?

Forslag til endringer som gar pa arbeidssituasjon
eller arbeidsmiljg?

4. Personlige forutsetninger

Hva har du lykkes med i jobben?

Hva er viktig for deg i jobben?

Grad av selvstendighet, rom for initiativ i
arbeidshverdagen?

Hvordan oppleves matene beslutninger treffes pa
i bedriften?

Informasjon og informasjonsflyt— er dette
tilstrekkelig?

Vurdering av egen innsats i arbeidet og oppnadde
prestasjoner/malsettinger

5. Utveksling av forventninger til hverandre

Hva skulle jeg sett at du:

Gjorde mer av og hvorfor?
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Skal fortsette & gjgre og hvorfor?

Skal gjgre mindre av og hvorfor?

Eventuelle andre forventninger?

6. Utviklings- og kompetansetiltak

Hvordan vurderer du din kompetanse i forhold til
navaerende oppgaver?

Hvordan vurderer du din kompetanse i forhold til
fremtidige oppgaver?

Innenfor hvilke omréder faler du behov for
kompetanseutvikling?

Hvilke utviklingstiltak vil du foresla for deg selv?

Hvilke utviklingstiltak vil du foresla for bedriften?

Andre tiltak til fordel for bedriften eller vare
samarbeidspartnere.

7. Andre forhold som har innflytelse p& arbeidet

Er det andre forhold som har innflytelse pa din

din leder bar ha kjennskap til med tanke pa
tilrettelegning?

livssituasjon eller arbeidssituasjon som du mener

Konklusjon - Handlingsplan

Ansatt:

Leder:
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Oppfelging fra forrige medarbeidersamtale

Tiltak: Mal/oppnéelse: Ansvarlig: Tidsfrist:
Dato:
Ansatt: ... Leder: .o
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